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ASSOCIAGAO CIENTIFICA DOS ENFERMEROS

Objetivos da formacao:

Adequar o estilo de lideranca de uma equipa ao seu nivel de maturidade face a cada objetivo especifico e fase
de desenvolvimento enquanto grupo;

Desenvolver as competéncias de comunicagcdo persuasiva, reforcando a sua capacidade de influéncia,
mobilizadora da aceitagdo, envolvimento e compromisso da equipa face aos objetivos visados;

Promover a atitude cooperativa na equipa;
Gerir os conflitos de forma construtiva;

Gerir adequadamente o processo de mudanga e promover o papel de facilitador da mudancga, na superagao
das resisténcias individuais e de grupo a mudanca.

Conteudos da formacgao:

1.

Adequar a Lideranga de Equipa: Promover a autonomia da equipa

Diagndstico do nivel de maturidade da equipa face a cada objetivo especifico e adequacdo do estilo de
lideranca;

Identificagcao da fase de desenvolvimento da equipa: Forming, Storming, Norming e Performing (analise da
mancha da equipa) e agao facilitadora do lider;

Gestao da influéncia social: liderancas informais e efeito de conformidade;

Gestado de conflitos internos;

Equipa de Elevado Desempenho
Os Fatores Criticos de Sucesso no Trabalho em Equipa;

A Atitude Cooperativa na gestao das relacdes interpessoais: espirito de equipa e sentimento de pertenca;

. Desenvolver os fatores criticos de sucesso na Gestdao da Mudanga e desenvolvimento de uma

Comunicagdo Persuasiva

Técnicas de influéncia pessoal: Como influenciar positivamente e de forma persuasiva;

Persuadir sem manipular: o reforco da relagao de confianga;

Transmitir uma atitude confiante, credivel e empatica, na gestao da comunicacao verbal e nao verbal;

A construcao de uma argumentacao sustentada e potenciadora da aceitagao;

Lidar eficazmente com as resisténcias individuais e de grupo: gerir os processos de influéncia dentro do

grupo,

Exercicio de treino da comunicagao persuasiva na gestao de consensos.

Simulacdes: treino da capacidade de influéncia — comunicagao persuasiva, em contexto de reunidao de
equipa.
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